
ASÍ
SE HACE

OPERADOR DE DELIVERY
(Incluye Curso + Licencia Tipo A)



Programa orientado a la formación de Operadores de Delivery con 
competencias en conducción segura, normativa de tránsito, atención 
al cliente y gestión del servicio de reparto urbano, incluyendo la 
licencia tipo A.

CONDUCE TU FUTURO HACIA NUEVAS OPORTUNIDADES 
LABORALES.

¿QUÉ APRENDERÁS?

• Conducción segura y normativa de tránsito
• Atención al cliente
• Gestión de rutas y plataformas digitales
• Primeros auxilios

Modalidad: 
Presencial + Virtual 
 

Duración:
80 horas | 5 meses

 

MODALIDAD Y DURACIÓN:

CONTENIDO:

• Introducción al servicio de delivery profesional
• Ley-Reglamento-COIP
• Normativa de tránsito, seguridad y educación vial.
• Conducción preventiva.
• Psicología aplicada
• Mecánica Automotriz
• Primeros Auxilios
• Atención al cliente y manejo de pedidos.
• Gestión operativa del servicio.

Alcance:
900 beneficiarios
 



• Sesiones sincrónicas (presenciales y/o virtuales):
-   Clases guiadas por docentes especializados por área.
-   Resolución de ejercicios tipo examen.
-    Espacios de preguntas y acompañamiento.

• Sesiones asincrónicas
      Plataforma virtual TES:

- Contenidos estructurados por módulos y áreas.
- Videos explicativos, lecturas cortas y cuestionarios automáticos.
- Foros y mensajería para soporte académico.

• Mayor de edad (18 años cumplidos)

• Cédula de identidad ecuatoriana vigente.

• Residir en la ciudad de Guayaquil. (planilla de servicios básicos:    
     Luz, agua, teléfono o internet)

• Formulario de inscripción completo.

• Bachiller (o Educación básica completa)

• No tener impedimentos legales para licencia tipo A.

• Disponibilidad para cumplir con la modalidad blended 
     (presencial y virtual).

• Aceptar la carta de compromiso académico del programa*

• Declaración juramentada*

• Certificado de grupo sanguíneo*

• 2 fotos tamaño carnet*

*Documentos que deberá entregar el beneficiario una vez
aprobada su solicitud

ESTRUCTURA METODOLÓGICA:

REQUISITOS



Rubros que SI cubre el beneficio
• Matrícula y material digital

• Asesoría y Evaluación de certificación perfil facilitación en 

actividades de capacitación

Rubros que NO cubre el beneficio
• El beneficio no contempla la cobertura de costos asociados a 

trámites legales, tales como declaraciones juramentadas, ni otros 

rubros que no se encuentren expresamente detallados en el literal 

a), correspondiente a la Cobertura del programa.

 

COBERTURA DEL PROGRAMA 




